Informace o zpracovani osobnich udaju

regiotoys.cz
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Uvod
Spole¢nost REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

(1119 Budape&t, ul. Nandorfejérvari 23-25., 1C0O: 01 09 070999, DIC: 10431674-244)

(dale jen , Poskytovatel”, ,,spravce udaji“) se podfizuje nasledujicimu ozndmeni o ochrané
osobnich udaju.

Tento dokument je vypracovan v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udajq,
kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR),

a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajl je dostupné na vyse uvedenych webovych
strankach v sekci Ochrana osobnich udaju.

Zmény tohoto oznameni nabyvaji U¢innosti zvefejnénim na uvedené adrese.

Spravce osobnich udajt a jeho kontaktni tdaje:

Nazev: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.
Sidlo: 1119 Budapest, ul. Nandorfejérvari 23-25.

E-mail: support@regiotoys.com

Kontaktni tdaje povéfence pro ochranu osobnich udaju:

Jméno: Dr. Andrassy Gabor

Sidlo: 1126 Budapest, ul. Boszorményi 3/A. 2/2/A.



Koresponden¢ni adresa: 1119 Budapest, ul. Nandorfejérvari 23-25.

E-mail: andrassy.gabor@regiojatek.hu

Telefon: +36 1 206-0805

Definice pojmu

,»osobni udaj“: jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (,,subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je takova osoba, kterou
Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je
jméno, identifikaéni ¢islo, lokacni Gdaj, online identifikdtor nebo jeden &i vice
zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, dusevni, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby;

»Zpracovani“: jakdkoli operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory
osobnich udaju, které se provadéji automatizované nebo neautomatizované, jako je
shromazdovani, zaznamendvani, usporadani, strukturovani, uchovavani,
pfizplsobeni nebo zména, vyhledavani, nahliZeni, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem,
Sitenim nebo jinym zplsobem, sefazeni nebo kombinace, omezeni, vymazani nebo
zniceni;

»spravce”: fyzicka nebo prdvnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani
osobnich udaju; pokud jsou ucely a prostfedky zpracovani stanoveny pravem Unie
nebo ¢lenského statu, mize toto pravo stanovit také spravce nebo zvlastni kritéria
pro jeho urceni;

»,Zpracovatel”: fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni idaje jménem spravce;

»Prijemce”: fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény, at uz se jedna o treti stranu, Ci
nikoli. Organy verejné moci, které mohou v souladu s prdvem Unie nebo ¢lenského
statu ziskdvat osobni Udaje v ramci konkrétniho Setfeni, se nepovazuji za pfijemce;
zpracovani téchto udaja témito organy musi byt v souladu s Gcely zpracovani a
platnymi pravidly ochrany udaji;

»souhlas subjektu Udaji“: svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vule subjektu udajd, kterym prohlasenim nebo jinym zjevné potvrzujicim ukonem
vyjadruje svij souhlas se zpracovanim svych osobnich udajq;

»poruseni zabezpeceni osobnich Udaju“: poruseni zabezpeceni, které vede k
nahodnému nebo nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, neopradvnénému
zpfistupnéni nebo pristupu k pfendsenym, uchovavanym nebo jinak zpracovdvanym
osobnim udajam.

Zasady zpracovani osobnich udaju



Osobni udaje musi byt:

e zpracovavany zdakonnym, korektnim a transparentnim zptisobem vci subjektu udaju
(,zdkonnost, korektnost a transparentnost®);

e shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely a nesmi byt
dale zpracovavany zplGsobem, ktery je s témito ucely neslucitelny; dalsi zpracovani
pro Ucely archivace ve vefejném zajmu, pro védecké nebo historické vyzkumné ucely
Ci pro statistické ucely neni povazovano za neslucitelné s plivodnimi ucely, pokud je v
souladu s ¢l. 89 odst. 1 GDPR (,,ucelové omezeni“);

e pfimérené, relevantni a omezené na to, co je nezbytné ve vztahu k ucelim, pro které
jsou zpracovavany (,,minimalizace udaji“);

e presné av pripadé potreby aktualizované; je tfeba pfijmout vSechna rozumna
opatfeni k tomu, aby nepresné osobni udaje byly bez zbyte¢ného odkladu vymazany
nebo opraveny s ohledem na ucely jejich zpracovani (,,pfesnost”);

e uchovavany ve formé, kterd umoznuje identifikaci subjekt( udaji pouze po dobu
nezbytné nutnou pro ucely, pro které jsou osobni Udaje zpracovavany; delsi
uchovavani je mozné pouze tehdy, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely
archivace ve verejném zdjmu, védeckého nebo historického vyzkumu &i pro
statistické Ucely, a to v souladu s €l. 89 odst. 1 GDPR, s pouzitim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni na ochranu prav a svobod subjekt( udajt
(,omezeni ulozeni”);

e zpracovavany zpusobem, ktery zajistuje odpovidajici zabezpeceni osobnich udaja,
véetné ochrany pred neopravnénym nebo nezakonnym zpracovanim, nahodnou
ztratou, znicenim nebo poskozenim, pomoci vhodnych technickych nebo
organizacnich opatteni (,integrita a divérnost”).

Spravce je odpovédny za dodrZzovani vySe uvedenych zasad a musi byt schopen jejich
dodrzovani prokazat (,,odpovédnost” / accountability).

Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s provozem internetového obchodu

1. Skute¢nost shromazdovani udajl, rozsah zpracovavanych udajl a ucel zpracovani:

Osobni udaj Ucel zpracovani Pravni zaklad




Heslo

slouzi k bezpe¢nému pfrihlaseni do
uzivatelského uctu.

UJméno a pfijmeni

nezbytné pro kontaktovani,
nakup, vystaveni radného
danového dokladu a uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy.

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR a Zakon ¢.
480/2004 Sb., o

nékterych sluzbach

informacni spole¢nosti
(o elektronickém
obchodu).

E-mailova adresa

slouzi ke komunikaci a
kontaktovani se zakaznikem.

Telefonni Cislo

slouzi ke komunikaci a
efektivnéjSimu feseni otazek
tykajicich se fakturace nebo
doruceni.

Faktura¢ni jméno a adresa

slouzi k vystaveni fadného
daniového dokladu, dale k
uzavieni smlouvy, uréeni jejiho
obsahu, jejim Upravam, sledovani
plnéni, fakturaci poplatkd z ni
vyplyvajicich a uplatnéni
souvisejicich narokd.

¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR a Zakon ¢.
563/1991 Sh., o

Ucetnictvi, § 31 odst.

1.

UJméno a adresa pro doruceni

Umoznéni doruceni zasilky na
zvolenou adresu.

Datum nakupu/registrace

Provedeni technické operace.

IP adresa v dobé
nakupu/registrace

Provedeni technické operace.

¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR a Zakon ¢.
110/2019 Sh., 0

zpracovani osobnich

udaju.

E-mailova adresa nemusi nutné obsahovat osobni udaj.




2. Okruh subjektd udaju: VSichni registrovani nebo nakupujici uZivatelé na webovych
strankach e-shopu.

3. Doba uchovavani tdajd, Ihiita pro jejich vymazani: Udaje jsou vymazany okamZité po
zruseni registrace. O vymazani jakychkoli osobnich udaji poskytnutych subjektem udaja
bude spravce informovat subjekt Udaja elektronicky podle ¢lanku 19 GDPR. Pokud Zadost
o vymazani zahrnuje také e-mailovou adresu, spravce ji po zaslani oznameni rovnéz
vymaze. Vyjimku tvofi Ucetni doklady, které je nutno uchovdvat po dobu 8 let podle
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ¢l. 31 odst. 2.

4. Osoby opravnéné zpracovavat udaje, prijemci osobnich udaji: Osobni idaje mohou
zpracovavat zaméstnanci oddéleni prodeje a marketingu spravce, v souladu s vyse
uvedenymi zasadami.

5. Prava subjektt udaja:

e Subjekt udajli mlze pozadovat od spravce pfistup ke svym osobnim udajam, jejich
opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani.

e Subjekt udajl ma pravo na prenositelnost tdajl a na odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl kdykoli.

6. Zpusoby uplatnéni prav subjektu udaju:

e E-mailem na adrese support@regiotoys.com

7. Pravni zaklad zpracovani:

7.1.  Clanek 6 odst. 1 pism. b) a c) nafizeni GDPR,

7.2. Ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

7.3. V pripadé vystaveni faktury v souladu s Uéetnimi predpisy podle ¢lanku 6 odst. 1 pism.
c) GDPR a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcletnictvi.


mailto:support@regiotoys.com

7.4. Pfiuplatiovani narokd vyplyvajicich ze smlouvy podle obéanského zakoniku (zakon €.
89/2012 Sb.), ¢l. 629, ¢ini promléeci Ihata 3 roky.

8. Informujeme vas, Ze

-« zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy a vytvoreni nabidky.
jste povinni poskytnout osobni tdaje, abychom mohli vasi objedndvku vyfridit.

« neposkytnuti osobnich udajd bude mit za nasledek, ze nebudeme schopni vasi
objednavku zpracovat.

Vyuzivani zpracovatelé udaju

Dorucovani

1. Cinnost vykondvana zpracovatelem: Dorucovéni produkt(, pfeprava.

2. Ndzev a kontaktni Udaje zpracovatele:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

E-mail: info@glshungary.com

Telefon: +36 1 802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

3. Rozsah zpracovani udaja: Jméno a pfijmeni pro doruceni, dorucovaci adresa, telefonni
Cislo.

Okruh subjektl adajl: Vsichni, kteri pozaduji doruceni na adresu.

Ucel zpracovani Udajii: Doru¢eni objednaného produktu na adresu zakaznika.

Doba zpracovani udaju, lhGta pro vymazani: Do dokonceni doruceni zasilky.

N o u s

Pravni zaklad zpracovani: Clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zpracovani je nezbytné pro
splnéni smlouvy, konkrétné pro doruceni zasilky na Zadost subjektu udaju.

Online platba

1. Cinnost vykondvana zpracovatelem: Online platby


mailto:info@glshungary.com
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2. Nazev a kontaktni Udaje zpracovatele:

Stripe Payments Europe, Limited

Adresa: Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, irorszag
Telefon: +353 1 436 7990

E-mail: privacy@stripe.com

Web: www.stripe.com
Zasady ochrany osobnich udaju:
https://stripe.com/privacy

Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Telefon: +36 1 464 7099

E-mail: privacy@barion.com

Web: www.barion.com

Zasady ochrany osobnich udaju:
https://www.barion.com

3. Rozsah zpracovani udaja: Fakturacni jméno, fakturacni adresa, e-mailova adresa.

4. Okruh subjekt( udajh: Vsichni zakaznici, kteti pozaduji online nakup.

5. Ugel zpracovani Gidaja: Realizace online nakupu, potvrzeni transakci a kontrola proti
zneuziti (fraud-monitoring) za ucelem ochrany uZivateld.

6. Doba zpracovani Udaju, IhGta pro vymazani: Do dokonéeni online platby.

Pravni zaklad zpracovani: Cldnek 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zpracovani je nezbytné pro

splnéni smlouvy, konkrétné pro realizaci online platby na Zadost subjektu udaju.

Poskytovatel serverovych sluzeb

1. Cinnost vykondvana zpracovatelem: Poskytovani serverovych sluzeb
2. Ndzev a kontaktni Udaje zpracovatele:

RACKFOREST KFT.

https://www.rackforest.com

Adresa: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com



mailto:privacy@stripe.com
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Rozsah zpracovani udajh: VSechny osobni Udaje poskytnuté subjektem udajl.

Okruh subjekt( udajl: Vsichni uZivatelé webovych stranek.

Ucel zpracovani Gdajli: Zajisténi dostupnosti a Fadného fungovani webovych stranek.
Doba zpracovani Gdaju, Ihtta pro vymazani: lhned po zruseni registrace.

Pravni zaklad zpracovani: Cldnek 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem spravce), a
dale v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a
zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja.

No uhsuw

Dalsi zpracovatelé udajt:

Emarsys-Technologies Kft. (generovani konverzi)
Adresa: 1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7,

Telefon: (1) 781 6001

Criteo SA (sledovani chovani uzivatel()
Adresa: 75009 Pdrizs, 32 Rue Blanche, Franciaorszag

e-mail: cil@criteo.com

Web: https://www.criteo.com

Optimonk International Zrt.

Adresa: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

HotJar: Hotjar Ltd (sledovani chovani uzivatel()
Adresa: Level 2 St Julians Business Centre

3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe

Nitro Communications Kft.
Adresa: 1036 Budapest, Lajos utca 66.
DIC: 22919157241

ICO: 01 09 944706

Zpracovani souborti cookie


mailto:cil@criteo.com
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1. Pro internetové obchody jsou typické tzv. ,,cookies pouzivané pro heslem chranéné
relace”, ,cookies potfebné pro nakupni kosik” a ,,bezpeénostni cookies”, jejichz pouzivani
nevyZaduje prfedchozi souhlas uzivatele.

2. Rozsah zpracovani udaja: Jedinecné identifikacni Cislo, datumy, ¢asové udaje.

3. Okruh subjekt udaju: VSichni ndvstévnici webovych stranek.

4. Ueel zpracovani tdajd: Identifikace uZivateltl, uchovani obsahu nakupniho kosiku a
sledovani navstévnikl webu.

5. Doba zpracovani udaju, Ihata pro vymazani:

— u relacnich (session) cookies do ukoncéeni navstévy webu,
— u perzistentnich cookies mlze doba trvat i nékolik let.

6. Osoby opravnéné k pristupu k udajim: Spravce prostfednictvim cookies nezpracovava

osobni udaje.

7. Prava subjekt( udaja:

UZivatelé mohou cookies odstranit v nastaveni svého prohlizece, obvykle v ¢asti Nastroje
/ Nastaveni - Soukromi.

8. Pravni zaklad zpracovani:

Souhlas subjektu udajl neni vyZzadovan, pokud je pouZivani cookies vyhradné nezbytné
pro prenos komunikace prostfednictvim elektronické komunikacni sité nebo pro
poskytnuti sluzby informacni spole¢nosti, kterou uzivatel vyslovné pozaduje,

v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Pouzivani sluzby Google Ads Conversion Tracking

1. Spravce pouziva online reklamni program , Google Ads“ a v jeho ramci vyuziva sluzbu
sledovani konverzi Google. Tato sluzba je analytickou funkci spoleé¢nosti Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; , Google”).

2. Pokud uzivatel prejde na webové stranky prostfednictvim reklamy Google, ulozi se
na jeho pocita¢ cookie potfebny pro sledovani konverzi. Tyto cookies maji omezenou
dobu platnosti a neobsahuji Zddné osobni Gdaje, takze uzivatele nelze podle nich
identifikovat.

3. Pokud uzivatel navstivi urcité stranky webu a cookie jesté nevyprselo, Google i
spravce mohou zjistit, Ze uzivatel klikl na reklamu.

4. Kazdy zakaznik sluzby Google Ads obdrzi jiny cookie, takZe je nemozné sledovat
uZivatele napfi¢ weby rlznych zakaznik( Google Ads.

5. Informace ziskané pomoci téchto cookies slouzi k vytvareni statistik konverzi pro
zakazniky, ktefi vyuZivaji sluzbu Google Ads Conversion Tracking. Tito zakaznici tak zjisti,
kolik uZivatell kliklo na jejich reklamu a bylo presmérovano na stranku oznacenou
konverzni znackou. Zadné udaje umoziujici osobni identifikaci uZivateld nejsou
poskytovany.



7.

6. Pokud si neprejete byt soucasti sledovani konverzi, miZete to odmitnout deaktivaci
ukladani cookies ve svém prohlizeci. V takovém pripadé nebudete zahrnuti do statistik
konverzi.

Dalsi informace a zdsady ochrany osobnich udajd spoleénosti Google jsou k dispozici

na adrese:

www.google.de/policies/privacy/

Pouzivani sluzby Google Analytics

1. Tento web pouzivd Google Analytics, coz je sluzba webové analyzy poskytovana
spolec¢nosti Google Inc. (,Google”). Google Analytics pouziva tzv. ,,cookies”, tedy textové
soubory, které se ukladaji do vaseho pocitace a umoznuji analyzovat pouzivani
webovych stranek uzivatelem.

2. Informace vytvorené pomoci cookies o pouzivani webu uzivatelem jsou zpravidla
pfendseny na server spolecnosti Google v USA a tam uloZeny. Pokud je na tomto webu
aktivovana anonymizace IP adresy, spolecnost Google pfedem zkrati IP adresu uZivatele
v Clenskych statech Evropské unie nebo v jinych statech, které jsou smluvnimi stranami
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru.

3. Pouze ve vyjimecnych ptipadech je celd IP adresa pfenesena na server Google v USA
a tam zkracena. Na zdkladé povéreni provozovatele tohoto webu pouzivd Google tyto
informace k vyhodnoceni pouzivani webu uzivateli, k vytvareni zprav o aktivitach na
webu a k poskytovani dalsich sluzeb souvisejicich s pouzivdanim webovych stranek a
internetu.

V ramci sluzby Google Analytics Google nespojuje IP adresu pfenesenou

prohlizeéem uzivatele s jinymi udaji Google.

Uzivatel m(Ze zabrdnit ukladani cookies v nastaveni svého prohlizece, avsak
upozoriujeme, Ze v takovém pripadé nemusi byt vSechny funkce tohoto webu plné
dostupné.

UzZivatel také mUZe zabranit spolecnosti Google ve sbéru a zpracovani udaju
vytvorenych pomoci cookies (véetné IP adresy) o pouzivani webu, a to stazenim a
instalaci dopliiku prohlizece, ktery je dostupny na nasledujici adrese:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Facebook Pixel

Facebook Pixel je kdd, ktery umoznuje sledovat konverze, vytvaret cilové skupiny a
poskytuje vlastnikovi webu podrobné analytické udaje o tom, jak navstévnici pouzivaji
webové stranky.

Pomoci remarketingového pixelu Facebook Ize navstévnikiim webu zobrazovat
personalizované nabidky a reklamy na platformé Facebook. Remarketingovy seznam
vytvoreny prostiednictvim Facebook Pixel neumoznuje identifikaci konkrétnich osob.


http://www.google.de/policies/privacy/
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Dalsi informace o Facebook Pixelu naleznete zde:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Zasilani newsletterd a pfimy marketing (DM)

1. Vsouladu se zakonem ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a zdkonem ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti mlize uzivatel predem a vyslovné souhlasit,
aby ho spravce kontaktoval na jim uvedenych kontaktnich tdajich s nabidkami,
reklamnimi sdélenimi ¢i jinou obchodni komunikaci.

2. Zdakaznik mUZe zaroven — v souladu s timto oznamenim — udélit souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajli za ucelem zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni.

3. Spravce nezasila nevyzadané reklamy.
Uzivatel se mGze kdykoli, bez omezeni a zdarma, odhldsit z odbéru reklamnich sdéleni.
V takovém pfripadé spravce odstrani viechny osobni Udaje, které jsou potfebné pro
zasilani reklamnich nabidek, a pfestane uzivatele kontaktovat s dalSimi marketingovymi
zpravami. Odhlaseni Ize provést kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailu.

4. Rozsah shromazdovanych udaj, zpracovavané osobni Udaje a ucel zpracovani:

Osobni tudaj Uéel zpracovani Pravni zaklad

Identifikace, umoZnéni prihlaseni

k odbéru newsletteru / akénich

Iméno, e-mailové adresa. kUGN, Souhlas subjektu udaju, ¢l.

6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Uplatni se ptislusna
provedeni technické operace. ustanoveni zakona &.
40/1995 Sb., o regulaci
reklamy, a zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni

Datum pfihlaseni

IP adresa v dobé pfihlaseni. provedeni technické operace. spole¢nosti.

5. Okruh subjekt( udajl: vSichni uzivatelé prihlaseni k odbéru newsletteru.
Ucel zpracovani Gdajh: zasilani elektronickych zprav obsahujicich reklamu (e-mail, SMS,
push notifikace) subjektidm udajd, poskytovani informaci o aktudlnich novinkach,
produktech, akcich a novych funkcich.

7. Doba uchovavani udaja, Ihlta pro jejich vymaz: Gdaje jsou zpracovavany do odvolani
souhlasu, tj. do okamziku odhlaseni z odbéru.



https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

8. Osoby opravnéné seznamit se s osobnimi Udaji, pfijemci osobnich udajh: osobni Udaje
mohou zpracovavat pracovnici prodeje a marketingu spravce v souladu s vyse
uvedenymi zasadami.

9. Prava subjektt udajl v souvislosti se zpracovanim:

«  Subjekt udajli mlze pozadovat od spravce pfistup ke svym osobnim udajim, jejich
opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,
«muZe vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich udaj,

« mad pravo na prenositelnost udajli a pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas.

10. Subjekt udajl mlze pFistup, vymaz, opravu, omezeni zpracovani, pirenositelnost nebo
namitku proti zpracovani uplatnit nasledujicimi zptisoby:

« e-mailem na adrese support@regiotoys.com

11. Subjekt udaja se muze kdykoli bezplatné odhlasit z odbéru newsletteru.

12. Zpracovatelé osobnich udaji zapojeni do zpracovani:

MAILEON - WANADIS KFT.
Sidlo a posStovni adresa: 1112 Budapest, Budadrsi ul. 153.
Telefon: +36 (1) 248 - 0678

E-mail: info@maileon.hu

Nitro Communications Kft.
1036 Budapest, Lajos utca 66.
DIC: 22919157241

IC: 01 09 944706

13. Pravni zaklad zpracovani Gdaja: souhlas subjektu Udajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, a dale pfislusna ustanoveni zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti.


mailto:support@regiotoys.com

14. Informujeme Vas, Ze

e zpracovani osobnich udaju je zaloZzeno na Vasem souhlasu,

e osobni udaje je nutné poskytnout, pokud si prejete od nds dostdvat newsletter,

e neposkytnuti osobnich udaji znamena, Ze Vam nemUzZeme zasilat newsletter,

e odvoldni souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani udajl provedeného pred jeho

odvolanim.

ve

Soutézni ¢innost (spotiebitelské soutéze)

1. Skute€nost shromazdovani udajl, rozsah zpracovdvanych udajl a Gcel zpracovani:

Osobni udaj Ucel zpracovani Pravni zaklad
Souhlas subjektu udajd,
Jméno, e-mailova adresa, Pouzivame je k losovéni a| ¢ g odst. 1 pism. a)
adresa. doruceni vyhry. GDPR.

2. Okruh subjektd udaju: VSichni ucastnici soutéze.

3. Ucel zpracovéni udajii: Realizace soutéZe, losovani a doruéeni vyhry vitézi.

losovani, resp. do odeslani vyhry.

Doba uchovévani dajt a lhiita pro jejich vymaz: Udaje se zpracovavaji do ukoné&eni

5. Osoby opravnéné se seznamit s osobnimi Udaji, prijemci osobnich tdaji: Osobni udaje
mohou zpracovavat pracovnici prodeje a marketingu spravce, v souladu s vySe uvedenymi

zasadami.

6. Prava subjekt( udaja:

e Subjekt udaji mlzZe poZzadovat od spravce pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich

opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,

e muZe vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq,

e ma pravo na prenositelnost udajl a na odvolani souhlasu kdykoli.




7. Pristup k osobnim udajam, jejich vymaz, zménu, omezeni zpracovani, pfenositelnost
udajl nebo ndmitku proti zpracovani mlize ucastnik soutéze kdykoli pozadovat
prostfednictvim zakaznické podpory organizatora soutéze.

8. Zpracovatel osobnich udaju:
Optimonk International Zrt.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Heureka

1. Spravcem e-mailovych adres zakaznikU je Online Comparison Shopping Kft. (sidlo: 1074
Budapest, Rakdczi ul. 70-72., darfiové &islo: 24868291-2-42, 1CO: 01-09-186759), ktery
provozuje sluzbu Heureka. Na zakladé pisemné dohody se spravcem udajl je opravnén
zpracovavat udaje za ucelem priazkumu spokojenosti zakaznik( v rdémci programu
,Ovéreny obchod”.

2. Po nakupu uskute¢néném na webovych strankach spravce budou e-mailova adresa
zakaznika a typ zakoupeného produktu pfedany spolec¢nosti Heureka, pokud zdkaznik
udéli svlij dobrovolny, pfedchozi a informovany souhlas zaskrtnutim pfislusného policka
na pokladni strdnce. Doporucujeme proto, abyste si vidy precetli toto oznameni o
ochrané osobnich Udaju. Zaskrtnutim poli¢ka na pokladni strance vyjadfujete svij
dobrovolny souhlas s podminkami uvedenymi v tomto oznameni. Zaroven vas
informujeme, Ze svUj souhlas mlzete kdykoli odvolat, pficemz odvolani nema vliv na
zakonnost zpracovani udajl pred jeho odvolanim.

3. Subjekt udajd muize pozadat o pristup ke svym osobnim udajliim, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost nebo odvoldni souhlasu, pfipadné vznést namitku
proti zpracovani:

o e-mailem na adrese support@regiotoys.com

4. Pravni zaklad zpracovani: €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

5. Ucel predani tdaji: ziskani a zobrazeni zakaznické zpétné vazby v rdmci programu
,Ovéreny obchod Heureka”.

6. Na zdkladé vaseho dobrovolného, predchoziho a informovaného souhlasu bude vase e-
mailova adresa a typ zakoupeného produktu pfeddna spole¢nosti Online Comparison
Shopping Kft., kterd bude Udaje zpracovavat jako samostatny spravce udaju v souladu s
pisemnou smlouvou uzavienou se spravcem a s prisluSnymi podminkami ochrany
osobnich udaja.



7. Podrobné informace o zpracovani a zabezpeceni Udajli naleznete v zasadach ochrany
osobnich udajd spole¢nosti Heureka.

Reklamace / Vyfizovani stiznosti

1. Skute¢nost shromazdovani udaji, rozsah zpracovdvanych udajl a Ucel zpracovani:

Osobni udaj Uéel zpracovani Pravni zaklad
PFfijmenia jméno Identifikace a komunikace.
E-mailova adresa Komunikace.
— ) Clanek 6 odst. 1 pism. c)
Telefonni Cislo Komunikace. GDPR a zdkon & 634/1992
Y e . v , Sb., o ochrané
Fakturac¢ni jméno a adresa Identifikace a vyfizeni reklamaci,

o (et e spotrebitele.
dotazl a problému tykajicich se P

objednanych produkta.

2. Okruh subjekt( udajl: VSichni zdkaznici e-shopu, kteti uskutecnili nakup a uplatnili
reklamaci nebo podali stiznost.

3. Doba uchovavani udajd: Zaznamy o pfijaté stiznosti, protokoly a kopie odpovédi se
uchovavaji po dobu 5 let, v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
coz odpovida bézné praxi.

4. Osoby opravnéné k pristupu k udajam, prijemci osobnich tdaju: Osobni idaje mohou
zpracovavat pracovnici prodeje a marketingu spravce, s dodrzenim vySe uvedenych
zasad.

5. Prava subjektu udaja:

«  Subjekt udaji mlzZe poZadovat od spravce pristup ke svym osobnim tudajam, jejich
opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani.

«  Ma pravo na prenositelnost Udajl a pravo kdykoli odvolat svi{j souhlas.
6. Uplatnéni prav:

Subjekt udajl mlze pozadat o pristup, vymaz, Upravu nebo omezeni zpracovani
osobnich Udaju ¢i vznést namitku proti zpracovani prostiednictvim



o e-mailu: support@regiotoys.com

7. Pravni zaklad zpracovani: Clanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR a zékon ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

8. Upozornéni

«  Poskytnuti osobnich udaju je zaloZzeno na smluvni a zakonné povinnosti.
- Zpracovani osobnich udaju je pfedpokladem uzavieni smlouvy.

« Je nutné poskytnout osobni Udaje, aby bylo mozné vyfidit vasi stiznost.
«  Neposkytnuti udajl znamena, Ze vasi stiznost nebude mozné zpracovat.

Socidlni sité

1. Rozsah shromazdovanych udajli: Jméno registrované na socialnich sitich (Facebook,
Twitter, Pinterest, YouTube, Instagram apod.) a verejna profilova fotografie uzivatele.

2. Okruh subjektd udajh: Vsichni uZivatelé, ktefi jsou registrovani na socialnich sitich
(Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube, Instagram atd.) a oznacili stranku ,To se mi libi“.

3. Ucel zpracovani udajd: Sdileni nebo propagace vybranych obsahovych prvkd, produkt(i,
akci nebo samotné webové stranky prostfednictvim socidlnich siti.

4. Doba uchovavani, pfistup k udajim a prava subjekt( udajl: Informace o plvodu udaju,
jejich zpracovani, zplsobu predavani a pravnim zakladu jsou k dispozici pfimo na
pfislusné socialni siti. Zpracovani udajl probiha na platformé socialni sité, a proto se na
dobu uchovani, zplsob zpracovani a moznosti vymazu ¢i Upravy udaji vztahuji pravidla
dané socialni sité.

5. Pravni zaklad zpracovani: Dobrovolny souhlas subjektu udajl se zpracovanim jeho
osobnich udajl na socidlnich sitich podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Zakaznické vztahy a dalsi zpracovani udaja

1. Pokud ma subjekt Udaji béhem vyuzivani nasich sluzeb jakékoli dotazy nebo
problémy, muze spravce kontaktovat prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych na
webovych strankdach.

2. Spravce uchovava prijaté e-maily spolu se jménem a e-mailovou adresou tazatele a
dalSimi dobrovolné poskytnutymi osobnimi udaji po dobu nejdéle 2 let od jejich pfijeti,
poté jsou odstranény.

3. 0 zpracovani osobnich udajl, ktera nejsou uvedena v tomto oznameni, je subjekt
udajl informovan v dobé shromazdovani udaja.

4. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy spravce obdrizi oficidlni zddost od orgdn( verejné
moci nebo jinych opravnénych instituci na zakladé zakona, je povinen poskytnout
informace, udaje nebo dokumenty.



5. V takovych ptipadech spravce poskytne osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro
splnéni Ucéelu zadosti, a pouze pokud je pfesné uveden Ucel a rozsah pozadovanych
udaja.

Prava subjektd udaju
1. Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od sprdvce potvrzeni, zda jsou vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud
ano, mate prdvo na pfistup k témto udajim a k informacim uvedenym v nafizeni.

2. Pravo na opravu

Mate prdvo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni udaje,
které se vas tykaji. S ohledem na ucel zpracovani mate rovnéz pravo pozadovat doplnéni
neuplnych osobnich Udaju, a to i prostfednictvim dodate¢ného prohlaseni.

3. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)

Mate pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které se
vas tykaji, a spravce je povinen je bez zbytecného odkladu vymazat, pokud jsou splnény
zakonem stanovené podminky.

4. Pravo byt zapomenut

Pokud spravce zverejnil osobni Udaje a je povinen je vymazat, ucini pfimérené kroky, véetné
technickych opatreni, aby informoval ostatni spravce udaj(i, Ze jste pozadali o odstranéni
vSech odkaz( na tyto osobni Udaje nebo jejich kopii ¢i replik.

5. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, pokud:

o zpochybriujete presnost osobnich udajd (omezeni plati po dobu ovérovani
udaja),
o zpracovani je nezdkonné, ale odmitate vymaz a Zzddate misto toho omezeni

pouZziti,



. spravce jiz udaje nepotrebuje, ale vy je poZadujete pro uplatnéni pravnich
naroka,

o jste vznesli ndmitku proti zpracovani — omezeni plati do doby, nez se ovéri,
zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad vasimi.

6. Pravo na pfenositelnost udajt

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste poskytli spravci, ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a mate prdvo tyto Udaje predat jinému spravci,
aniz by vam v tom plvodni sprdvce branil.

7. Pravo vznést namitku

Mate prdavo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji z dGvodu
souvisejicich s vasi konkrétni situaci, véetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich.

8. Namitka proti pfimému marketingu

Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany pro uUcely pfimého marketingu, mate pravo
kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani, véetné profilovani souvisejiciho s pfimym
marketingem. Po vzneseni namitky nebudou osobni Gdaje pro tento ucel ddle zpracovavany.

9. Automatizované individudlni rozhodovani vcetné profilovani

Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vylu¢né na automatizovaném

zpracovani, véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni icinky nebo by se vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Toto pravo se neuplatni, pokud je rozhodnuti:
e nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi vami a spravcem,
e povoleno pravem Evropské unie nebo ¢lenského statu, které stanovi vhodna

opatfeni na ochranu vasich prav a svobod, nebo
e zaloZeno na vasem vyslovném souhlasu.

Lhita pro prijeti opatieni



Sprdavce udajl vas bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od obdrzeni
zadosti, informuje o pfijatych opatfenich na zakladé vasich Zadosti uvedenych vyse.

V pfipadé potieby muiZe byt tato Ih(ita prodlouZena o dalsi 2 mésice. O prodlouzeni Ih(ty a

dlvodech zpozdéni vas spravce informuje do 1 mésice od obdrZeni Zadosti.

Pokud sprdvce udajl nepfijme Zadna opatieni na zakladé vasi Zadosti, informuje vas bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od jejiho obdrieni, o dlivodech, proc tak
neucinil, a o vaSem pravu podat stiznost u dozorového uradu a vyuzit soudni ochranu.

Bezpecnost zpracovani osobnich udaju

Spravce a zpracovatel udajd s ohledem na stav védeckého a technického poznani, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani, jakoz i na rizika rizné
pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava a svobody fyzickych osob, pFijimaji vhodna
technicka a organizacni opatteni, aby zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici témto
rizikim, vcéetné, podle potreby:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji;

b)  zajisténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb, které
se pouZivaji ke zpracovani osobnich udaju;

c)  schopnosti véas obnovit dostupnost osobnich udaja a pristup k nim v pripadé fyzického
nebo technického incidentu;

d) postupu pro pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni uc¢innosti technickych a
organizacnich opatfeni zavedenych k zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Informovani subjektu tdajli o poruseni zabezpeceni osobnich udaja

Pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni osobnich udajl povede k vysokému riziku
pro prava a svobody fyzickych osob, spravce udaji bez zbyte¢ného odkladu informuje
subjekt udaji o tomto poruseni.

Ozndmeni subjektu Udaji musi byt srozumitelné a jasné a musi obsahovat:



e popis povahy poruseni zabezpeceni osobnich udajl,

e jméno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajli nebo jiné kontaktni
osoby, kterd maze poskytnout dalsi informace,

e pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni osobnich udaj,

e opatfeni pfijata nebo navrhovana spravcem Udaju k napravé poruseni zabezpeceni
osobnich udaju, véetné pripadnych krokl ke zmirnéni jeho nepfiznivych dopadd.

Subjekt udajl nemusi byt informovan, pokud je splnéna kterdkoli z nasledujicich podminek:

e spravce pfijal vhodna technicka a organizacni ochranna opatfeni a tato opatfeni byla
uplatnéna na osobni Udaje dotéené porusenim (napf. Sifrovani), které Cini Gdaje
necitelnymi pro neopravnéné osoby;

e spravce po poruseni pfijal nasledna opatreni zajistujici, Ze vysoké riziko pro prava a
svobody subjektl udajl se jiz pravdépodobné neuskutecni;

e informovani by vyZadovalo nepfimérené Usili — v takovém pfipadé se misto toho
poskytne verejné oznameni nebo se pouzije jiné opatfeni, které zajisti stejné ucinné
informovani subjektl udaja.

Pokud spravce jesté neinformoval subjekt udajli, dozorovy Urad mize po posouzeni, zda
poruseni zabezpeceni osobnich Udajl pravdépodobné predstavuje vysoké riziko, nafidit, aby
subjekt udaju byl informovan.

Oznameni poruseni zabezpeceni osobnich tdaji dozorovému uradu

Sprdvce udajl ozndmi poruseni zabezpeceni osobnich Udaju prislusSnému dozorovému uradu
bez zbytecného odkladu, a pokud je to moziné, nejpozdéji do 72 hodin poté, co se o ném
dozvi, ledazZe je nepravdépodobné, Ze by poruseni predstavovalo riziko pro prava a svobody
fyzickych osob.

Pokud ozndmeni neni poddno do 72 hodin, musi byt k nému pfiloZzeno odlivodnéni zpozdéni.

Pfezkum povinného zpracovani osobnich udaju

Pokud doba trvani povinného zpracovani nebo periodické prezkoumani jeho nezbytnosti
neni stanoveno pravnim predpisem, nafizenim organu mistni samosprdvy nebo zavaznym
pravnim aktem Evropské unie, spravce udajli alespon jednou za tfi roky od zahajeni
zpracovani prezkouma, zda zpracovani osobnich udaji provadéné jim samotnym nebo
zpracovatelem jednajicim na jeho pokyn je stale nezbytné pro dosazeni Ucelu zpracovani.

Spravce udaji dokumentuje okolnosti a vysledky tohoto prezkumu a uchovava dokumentaci
po dobu 10 let od provedeni pfezkumu. Na zadost ji zpFistupni pfislunému Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (Ufad pro ochranu osobnich tdaja — UO0U).



Moznost podani stiznosti

V pripadé, Ze se subjekt udajl domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich udajl doslo k
poruseni pravnich predpist o ochrané osobnich Udaji, miZe podat stiznost u dozorového

Uradu:

Utad pro ochranu osobnich tdajd (Utad pro ochranu osobnich tdaji — UO0OU)

Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

Web: https://www.uoou.cz

Zavérecné ustanoveni

Pfi ptipravé tohoto informacniho dokumentu jsme zohlednili nasledujici pravni predpisy:

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj(i a o volném
pohybu téchto Udaju, kterym se zrusuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji — GDPR).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji — kterym se provadi nékterd
ustanoveni GDPR.

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti — upravujici
elektronicky obchod a zasilani obchodnich sdéleni.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele — zakazujici nekalé obchodni praktiky
vuci spotrebitelim.

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy — upravujici podminky reklamy a jeji
omezeni.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Doporucéeni EASA/IAB (CZ/EU) — doporuceni k osvédéenym postupim v oblasti
behavioralni online reklamy.

Stanoviska Ufadu pro ochranu osobnich tdaj& (UO0U) k pozadavkiim na
informovani subjektl udaji pred zpracovanim osobnich udaja.



