Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu regiotoys.cz

1. Definice

Rozsah VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") se vztahuji na objednavky, nakupy a elektronické smlouvy
uzavirané prostiednictvim internetové stranky regiotoys.cz, ktera je ve vlastnictvi a pod spravou spolecnosti REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. jako podnikatele.

Rozsah téchto VOP se vztahuje na vSechny obchodni transakce uskute¢néné elektronicky mezi spole¢nosti REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. a spotrebitelem (objednatelem, kupujicim) na Gzemi Evropské unie.

Pravni predpisy:

e  7akon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik - tykajici se pozadavk( na shodu zbozi s kupni smlouvou, zékonné
zaruky a prav spotrebitele z vadného plnéni.

e  Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele - upravuje prava spottebitell, povinnosti prodavajicich a
zplsoby Feseni spotiebitelskych sporll, véetné prava na odstoupeni od smlouvy.

e  Zakon ¢. 367/2000 Sb., o informacni spolecnosti a elektronickém obchodu - upravuje poskytovani sluzeb
informacni spolecnosti a elektronického obchodu.

e  Zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon - upravuje ochranu autorskych prav v ramci digitalniho obsahu a
sluzeb.

e  Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 - o nékterych aspektech smluv o dodavani digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb.

®  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 - o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZzi.

Prohlaseni:

Jazyk smlouvy: Cesky.

K této smlouvé neni k dispozici zadny eticky kodex chovani.

Smlouva uzavfena na zakladé tohoto dokumentu se nepovazuje za pisemnou smlouvu a neni archivovana.
Spolecnost prijima obecné pouzivana a dostupna technicka opatfeni k ochrané dat.

Hardwarové a softwarové prostfedky pouzivané spolecnosti jsou schopny bezpecné spolupracovat s digitalnim obsahem
vznikajicim v souvislosti s elektronickymi obchodnimi transakcemi.

2. Udaje o podnikateli (poskytovateli sluzby):

Nazev: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Zkraceny nazev: REGIO Kft.

Sidlo: 1119 Budapest, Nandorfejérvari at 23-25.



Postovni adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Cislo bankovniho tétu: BE93 9140 8661 6867

DIC: HU-10431674-2-44

Statistické Cislo: 10431674-4649-113-01

1¢o: Cg. 01-09-070999, Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Budapesti

Zakaznicky servis a vyfizovani stiznosti:
Adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

E-mail: support@regiotoys.com

Udaje o poskytovateli serverovych sluZeb:
RACKFOREST KFT.

https://www.rackforest.com/

Adresa: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefon: +36 70 881 4184

e-mail: info@rackforest.com

3. Obecné informace

3.1. Internetovy obchod je dostupny na adrese: https://regiotoys.cz/

3.2. Zverejnéni zboZi na webové strance internetového obchodu se povaZuje za nabidku ze strany prodavajiciho
(podnikatele).

3.3. Zakaznik prijetim nabidky odeslanim objednavky prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu
souhlasi s nabidkou prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, Ze odeslani objednavky znamena povinnost platby.

3.4. Okamzik uzavreni smlouvy: smlouva se uzavira ve chvili, kdy je objednavka kupujiciho dorucena prodavajicimu,
tj. kdyz se stane pro prodavajiciho dostupnou.

3.5. Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu potvrdit prijeti objednavky elektronicky. Pokud kupujici neobdrzi
potvrzeni pfijeti objednavky do 48 hodin od jejiho odeslani, neni objednavkou nadale vazan.

3.6. Objednavka a jeji potvrzeni se povazuji za dorucené okamzikem, kdy se stanou pro pfijemce dostupnymi.

3.7 Pro objednéani zbozi v internetovém obchodé neni registrace povinnd, ale mze byt provedena dobrovolné. Pro
uzavreni smlouvy je prodavajici povinen vyzadat si Gdaje potfebné podle dafiovych a Ucetnich predpist.
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3.8. Pravné zavazné ukony v internetovém obchodé mohou samostatné provadét pouze fyzické osoby starsi 18 let s
plnou svépravnosti, dale podnikatelé a pravnické osoby. Osoby mladsi 18 let mohou nakupovat pouze s souhlasem
zakonného zastupce, a to jen v rozsahu béznych zalezitosti kazdodenniho Zivota.

3.9. VSechny ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢) jako konecné ceny vcetné DPH.
3.10. Nakup bez registrace se fidi stejnymi pravidly jako nakup registrovaného uZivatele.
3.11. Neni k dispozici zadny eticky kodex chovani ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

3.12. V pripadé zavedeni ak¢ni ceny informuje prodavajici spotfebitele o akci a jejim trvani, a dodrzuje pravni
pozadavky na oznédmeni slev — zejména povinnost uvést predchozi cenu, kterou prodavajici uplatrfioval po urcitou dobu
pred sniZzenim ceny.

3.13. Pokud se i pres veskerou péci prodavajiciho na webu zobrazi chybna cena (napf. 0 K¢ nebo 1 K¢), prodavajici
neni povinen takovou objednavku potvrdit. Nabidne zakaznikovi potvrzeni objednavky za spravnou cenu, pfri¢emz
zakaznik mdze od objednavky odstoupit.

3.14. V ptipadé chybné ceny existuje zjevny nepomér mezi skuteénou a uvedenou cenou, ktery by mél primérny
spotrebitel rozpoznat. Podle ustanoveni obéanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) je smlouva uzaviena na zakladé
vzajemného a shodného projevu vile obou stran. Pokud k této shodé nedojde, smlouva neni platné uzaviena a
nevznikaji z ni Zadna prava ani povinnosti.

4. Zbozi nabizené v internetovem
obchode

4.1. Zbozi nabizené spolecCnosti tvori détské hracky, jejichz pouzivani vsak neni vylouceno ani pro dospélé osoby.
Hracky nevyzaduji Zadné zvlastni zachazeni odliSné od bézného uzivani; pripadny stupen nebezpedi je uveden u
jednotlivych vyrobkd.

4.2. Ke kazdému vyrobku je pfilozen navod k pouziti. Doporucené skladovani: na suchém misté pfi pokojové teploté.

4.3. Spolecnost uvadi na strankach vyrobkd jejich hlavni vlastnosti a popis. Zakaznik se miize o konkrétnich
vlastnostech vyrobku podrobné informovat v navodu k pouziti, ktery je pfilozen ke zboZzi.

Spolecnost prikladda k vyrobkim névody k pouZiti v souladu s pravnimi predpisy. Pokud by zékaznik névod k pouZiti
neobdrzZel, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit zakaznickému servisu jesté pred pouzitim vyrobku.
Spolecnost je v takovém pripadé povinna okamZité zajistit napravu a navod dodat.

Za $kodu nebo néklady vzniklé zakaznikovi z dlivodu neohldseni chyb&jiciho ndvodu nenese spole¢nost odpovédnost.

5. Pribéh nakupu

5.1. Zakaznik si mlze vybrat pozadované zboZi prochdzenim kategorii nebo pomoci vyhledavaciho pole na webu, kam
staci zadat nazev produktu nebo klicové slovo.

5.2. Po kliknuti na tlacitko ,Pfidat do kosiku" se vybrany produkt ulozi do nakupniho kosiku.

5.3. Po dokonéeni vybéru zakaznik kliknutim na tlacitko ,Objednat" prejde na stranku, kde mize upravit obsah kosiku,
zvolit zplsob dopravy a platby a zadat & zkontrolovat potiebné tdaje pro dokonéeni objednavky.



5.4, Zakaznik ma moznost opravit chyby v zadanych tdajich pfed odeslanim objednavky. Udaje zadané pfi registraci
mdZe kdykoliv zménit po ptihlaseni v sekci ,MGj profil*.

5.5. Obsah kosiku Ize kdykoliv zkontrolovat, upravit nebo vymazat.

5.6. Proces objednavky se uzavira kliknutim na tlacitko ,Dokoncit objednavku®, kde zékaznik mize zkontrolovat své
Udaje a po odsouhlaseni Obchodnich podminek odeslat objednavku, nebo od nakupu odstoupit. Odeslanim objednavky
zakaznik pfijima nabidku prodavajiciho zverejnénou na webu.

5.7. O prijeti objednavky obdrzi zakaznik elektronické potvrzeni bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 48 hodin
od odeslani objednavky. Potvrzeni obsahuje nazev a popis objednaného zbozi, nazev a Udaje prodavajiciho, cenu zbozi
a pripadné dalsi poplatky. Pokud zékaznik do 48 hodin neobdrzi potvrzeni, neni objednavkou vazan.

5.8. Na objednavkovém formulafi se nachazi volitelné pole ,Pozndmka®, do kterého milze zdkaznik uvést své
pripominky nebo pozadavky k objednanému zboZi. Jakékoli dotazy, Zadosti nebo reklamace Ize zaslat i na zakaznicky
servis spolecnosti.

5.9. Objednavky jsou zpracovavany v poradi, v jakém dorazi. Ve vyjime&nych ptipadech se miiZe stét, Ze produkt,
ktery je uveden jako skladem, nebude expedovan - napfiklad pokud bude pfi baleni zjisténo, ze je poskozeny nebo
vadny. O této skutecnosti bude zdkaznik neprodlené informovan.

5.10. Oprava chyb pfi zadavani tidajd: Béhem procesu objedndvky ma zékaznik opakované moznost opravit technické
chyby. MdZe zménit mnozstvi produktd v kodiku nebo je odstranit kliknutim na tlacitko ,X". Pocet kust Ize upravit ve
sloupci ,MnoZstvi* pfepsanim hodnoty.

Zakaznik midze také kdykoliv aktualizovat své osobni Gidaje uvedené pfi registraci.

6. Nakup po predchozi registraci

6.1. V tomto pripadé nakup zacina registraci uzZivatele.

6.2 Internetovy obchod / prodavajici nenese odpovédnost za chyby pfi pInéni, zpoZdéni dodavky nebo jiné problémy a
$kody vzniklé v disledku nespréavné nebo nepiesné uvedenych Udaji ze strany kupujiciho.

Prodavajici rovnéz neodpovida za skody vzniklé tim, Ze si kupujici zapomene nebo zaméni své uzivatelské jméno Ci
heslo, pripadné pokud se tyto daje dostanou do nepovolanych rukou z divodd, které nejsou pficitatelné
prodavajicimu.

6.3. Zverejnéni zbozi na strankach internetového obchodu se povazuje za nabidku ze strany prodavajiciho. Kupujici
prijetim nabidky odeslanim objednavky akceptuje nabidku prodavajiciho. Kupujici si je védom, ze odeslanim
objednavky vznika povinnost platby.

6.4. Okamzik uzavieni smlouvy: smlouva se uzavira ve chvili, kdy je objednavka kupujiciho doru¢ena prodavajicimu,
tj. kdyz se stane pro prodavajiciho dostupnou.

6.5. Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pFijeti objednavky elektronicky. Pokud zakaznik neobdrzi
potvrzeni o prijeti objednavky do 48 hodin od odeslani, neni objednavkou nadale vazan.

6.6. Objednavka a jeji potvrzeni se povazuji za dorucené okamzikem, kdy se stanou pro prijemce dostupnymi.

6.7. Prodavajici nenese odpovédnost v piipadé, Ze potvrzeni objedndvky kupujicimu nebylo doru¢eno z dlivodu chybné
zadané e-mailové adresy, plné e-mailové schranky nebo jiné chyby ¢i opomenuti ze strany zakaznika.

6.8. Pokud objednané zboZi neni skladem nebo ho nelze zajistit do 7 dnl od objednani, prodavajici si vyhrazuje pravo
neprijmout objednavku. V takovém pfipadé nedojde k uzavieni smlouvy a kupujici bude o tom informovan.

Pokud jiz kupujici proved| platbu, prodavajici zajisti okamzité vraceni uhrazené c¢astky.



7. Platba a plnéni smlouvy

7.1. VSechny ceny uvedené prodavajicim jsou v ¢eskych korunach (CZK) a zahrnuji DPH i naklady na baleni.Naklady na
dopravu jsou zakaznikovi sdéleny pred odeslanim zavazné objednavky, a jejich pfijetim zakaznik souhlasi s celkovou
cenou objednavky.

7.2. B&hem procesu objednavky si zakaznik mize zvolit zplsob platby a doruéeni z dostupnych moZnosti:
a) Dobirka - platba kuryrovi pfi doruceni zboZi.
b) Platba predem online platebni kartou - platba ceny zboZi a néklad{i na dopravu prostiednictvim online systému.

c) Platba pfedem pomoci Apple Pay nebo Google Pay - platba ceny zbozi a dopravy prostfednictvim vybraného
poskytovatele. Online platby kartou jsou zpracovavany pres platebni branu Stripe. Udaje o platebni karté nejsou
predavany prodavajicimu. Poskytovatelem sluZzby je Stripe Payments Europe Ltd.

7.3. A valaszthato fizetési mddok: el6re utalds, illetve utanvéttel torténd fizetés a futarnak. Az utanvétes fizetési mod
valasztasa esetén fizetendd utanvét dij 6sszege 7 Lei. A bankszamlara torténé elére utalas esetén vasarlonak
szlikséges az atutalasi megbizas kdzleményében a nevét és a visszaigazolas azonositéjat feltiintetni.

7.5. V pripadé doruceni kuryrem je Gctovan poplatek za dopravu:

Dorudeni zajistuje kuryrni sluzba GLS:

Hodnota nakupu Velikost baliku Cena dopravy
0 - 1199 K¢ Neni nadrozmérny 99 K¢

Nad 1199 K¢ Neni nadrozmérny ZDARMA

Nad 0 K¢ Nadrozmérny 480 K¢

V pfipadé nadrozmérného zbozi (pokud hmotnost baleni presahuje 40 kg nebo obvod baleni pfesahuje 300 cm - 2x
vyska + 2x Sifka + 1x délka) je prepravni poplatek 480 K¢.
Informaci o tom, zda je zbozi nadrozmérné, vzdy uvadime na strance produktu.

V pfipadé doruceni na vydejni misto Packeta:

Hodnota nakupu Cena dopravy
0 - 1199 K¢ 89 K¢

Nad 1199 K¢ ZDARMA



V pfipadé nadrozmérného zboZi nelze vyuzit doruceni na vydejni misto Packeta.

ProtoZe nasi kuryfi dorucuji mezi 08:00 a 17:00 hodinou, Zadame Vas, abyste jako dorucovaci adresu uvedli
misto, kde jste béhem dne dostupni - napfiklad pracovisté - a také jméno pFijemce a mobilni telefonni cislo.
Do pole Poznamka m{Zete uvést véechny dileZité informace tykajici se doruceni (nap¥. ,bali¢ek pfevezme soused
XY", ,uvedend adresa je moje pracovni adresa, 4. patro, mistnost 520", ,balicek mdZe pfevzit pani za pultem, nechal/a
jsem u ni penize").

Pokud kuryr nezastihne nikoho na adrese, zasle e-mailové oznameni o netispésném doruceni na adresu, kterou
jste uvedli pfi objednavce.

Systém e-shopu je zcela automaticky - Udaje, které zadate pfi objednavce do pfislusnych poli, se automaticky
pFenesou na zasilku bez dalsi kontroly.

Proto prosime, zadejte pFfesné dorucovaci Gdaje! To plati i pro jméno pFijemce - pokud jste objednavatelem, ale na
uvedené adrese neni na dvefich nebo schrance Vase jméno, uved’te i jméno, které je tam napsano.

7.6 Ocekavana doba doruceni:

U zboZi, které je skladem, spolecnost zajisti odeslani objednaného zbozi co nejdfive, s ohledem na dostupnost a
kapacitu vyuzivanych kuryrnich sluzeb.

7.7. Faktura:

Kupujici obdrzi fakturu elektronicky, podle rozhodnuti spole¢nosti. Pokud kupujici poZzaduje papirovou fakturu, musi
tuto Zadost oznamit spolecnosti.

Elektronickou fakturu Ize otevfit napfiklad pomoci bezplatného programu Adobe Reader.
7.8. Doruceni:

Bez ohledu na zvoleny zplisob doruceni spole¢nost informuje kupujiciho o podminkéch doruéeni. V piipadé dotaztl
ohledné zasilky se kupujici obraci vyhradné na spolec¢nost, nikoli pfimo na kuryrni sluzbu.

8. Zaruka

Bé&zné pouzivany pojem ,zaruka“ neni pravni kategorii.

Podrobné podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zaruky za jakost naleznete v kapitole 14 téchto Obchodnich
podminek - Informace o odpovédnosti za vady, odpovédnosti za vyrobek a zaruce.

Prohlaseni vyrobce o zavazku odpovédnosti za vady, Casto oznaCované jako zarucni list, je pfilozeno k zasilce.

Pokud vyrobce poskytne na spotfebni vyrobek vyhodnéjsi zaruéni podminky, nez stanovi zavazné pravni predpisy,
prava ze zaruky prechazeji na spotrebitele v okamziku uzavieni smlouvy mezi spotfebitelem a prodavajicim.



9. Vyhrada vlastnického prava

Spolecnost si ponechava vlastnické pravo k objednanému zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny. Jakékoliv
'3 v Ve Ve '3 s ’ v O v ’ r 7 wr, r
neopravnéné nakladani s nezaplacenym zbozim muze mit za nasledek trestni Fizeni.

10. Prohlaseni o autorskych pravech

Provozovatel webovych stranek a osoby, které se podilely na tvorbé jejich obsahu, si vyhrazuji autorska prava v
souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym.

Veskery obsah zverejnény na webovych strankach https://regiotoys.cz/

,v&etné textl, popisl, ¢lankd, obrazkd, grafiky nebo jakychkoli jinych autorskych dél, je chrdnén autorskym pravem
podle vySe uvedeného zakona.

Pokud neni stanoveno jinak, jakékoli kopirovani, Upravy, Sifeni, verejné zpfistupnéni nebo jiné pouziti téchto dél
jakymkoli technickym zplisobem ¢i na jakémkoli nosi¢i bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti jsou zakazany.

Za neopravnéné uZiti jakéhokoli obsahu (napf. ¢lanku, popisu, obrazku) bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 1 300
K¢ (slovy: tisic tfi sta korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Toto omezeni se nevztahuje na pfipady volného uziti, které jsou vSak mozné pouze v rozsahu a pro Ucely stanovené
zakonem.

11. Prava spotiebitele, vyFizovani stiznosti a alternativni Feseni sporii

11.1. Definice
11.1.1. SpotFebitel: fyzicka osoba, kterd jedna mimo ramec své obchodni, podnikatelské nebo profesni ¢innosti

(v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravech spotiebiteld).

11.1.2. Podnikatel: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd jedna v ramci své obchodni nebo profesni ¢innosti
(zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, § 420 a nasl.)
11.1.3. Vyrobce: osoba nebo subjekt, ktery vyrabi, renovuje nebo opatfuje vyrobek svym oznacenim;

v urditych ptipadech miize byt vyrobcem i zplnomocnény zéstupce, dovozce nebo distributor, pokud vyrobce nelze
identifikovat



(zékon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky).
11.1.4. Distributor: osoba, ktera uvadi vyrobek na trh nebo prodava koneénému spotrebiteli
(zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

11.1.5. Vyrobek: jakakoli movita véc, véetné vody, plynu, elektfiny, pokud jsou dodavany v omezeném objemu nebo
uréeném mnozstvi;

zahrnuje také zboZzi s digitalnimi prvky (v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. a smérnici (EU) 2019/771).

11.1.6. Sluzba: poskytovani digitalniho obsahu nebo digitaini sluzby spotrebiteli

(v souladu se zakonem ¢. 374/2022 Sb., o nékterych aspektech poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb).
11.1.7. Prodejni cena / jednotkova cena: celkova cena splatna spotrebitelem, véetné DPH,

pripadné cena za stanovenou mérnou jednotku (zakon ¢. 634/1992 Sb. a nafizeni vlady ¢. 580/1990 Sb.).

11.1.8. Obchodni komunikace: pojem vymezeny pravidly o nekalych obchodnich praktikach vi¢i spottebitellim

(v souladu se zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a zakonem ¢. 634/1992 Sb.)

11.2. Povinnost uvadét ceny

11.2.1. Spotrebitel musi byt jasné, viditelné a Citelné informovan o prodejni cené, jednotkové cené a - v pripadé
sluzby - o cené za poskytnuti sluzby. Uvedena cena musi zahrnovat vSechny povinné poplatky, zejména DPH (zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele; narizeni vlady ¢. 580/1990 Sb.)

11.2.2. Ceny musi byt uvadény v Ceskych korunach (K¢); mezinarodné Ize doplnit zkratku ,CzZK".

11.2.3. Pfi komunikaci slev je prodejce povinen dodrZovat specifickd pravidla pro oznacovani slev, véetné povinnosti
uvadét plvodni cenu, kterou uplatfioval po stanovenou dobu pred snizenim (nafizeni EU 2019/2161, implementovéno
do zdkona ¢. 634/1992 Sb.).

11.2.4. Pokud obchodni sdéleni obsahuje prodejni cenu, musi byt v relevantnich pfipadech uvedena také jednotkova
cena (zakon ¢. 634/1992 Sb.)

11.3. Povinnost baleni vyrobkt

11.3.1. Vyrobek musi byt zabalen tak, aby obal chranil jeho kvalitu, neovliviioval negativhé mnoZstvi nebo vlastnosti a
umoznoval bezpec¢nou prepravu (zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech).

11.3.2. Odvétvové predpisy mohou stanovit dalsi zvlastni poZzadavky na baleni (napf. hracek, potravin apod.).

11.3.3. Povinnost zajistit odpovidajici baleni nese predevsim vyrobce, popf. distributor, pokud vyrobce své povinnosti
nesplni.

11.3.4. Podnikatel je povinen prokézat spinéni povinnosti tykajicich se oballl na vyzadani kontrolnich organd.
11.4. Obecna pravidla pro vyfizovani stiznosti

11.4.1. Podnikatel je povinen zfetelné uvést své sidlo, kontaktni idaje pro podani stiznosti (postovni a - je-li k
dispozici - elektronickou adresu, telefon) a zplsob, jakym jsou stiznosti vyFizovany (zékon ¢&. 634/1992 Sb.).

11.4.2. Spotfebitel mize podat stiznost Gstné nebo pisemné. Ustni stiznost musi byt, pokud je to mozné, vytizena
okamzité; pokud to mozné neni, podnikatel poskytne pisemnou odpovéd do 30 dni od obdrzeni stiznosti.

11.4.3. Telefonické nebo online stiznosti musi byt evidovany pod jedineCnym identifikacnim Cislem a spotrebitel musi
byt informovan o priib&hu fedeni.



11.4.4. Zaznam o stiznosti musi obsahovat alespori: tidaje spotiebitele, misto, ¢as a zplsob podani stiznosti, jeji
podrobny popis a pfilohy, stanovisko podnikatele (pokud je okamzité k dispozici), identifikaci pracovnika a u vzdalené
stiznosti také evidencni Cislo pripadu.

11.4.5. V pfipad& zamitnuti stiZznosti musi podnikatel toto rozhodnuti odlvodnit a informovat spotrebltele o] moznostech
obratit se na pfislusny dozorovy organ (Ceska obchodni inspekce — COI) nebo vyuzit mimosoudni Fe$eni sporli (ADR),
pfipadné se domahat prava soudni cestou (zakon ¢. 634/1992 Sb., § 20d-20l).

11.4.6. Pfi uplatnéni prav z vadného plnéni nebo zaruky prokazuje uzavieni smlouvy spotrebitel (napf. fakturou nebo
Uctenkou). Oprava ¢i vymeéna zbozi musi byt provedena bezplatné, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15
kalenda¥nich dnd od ozndmeni vady. Lhiita musi byt potvrzena pisemné (zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §
2169-2174).

11.4.7. Pfi pfevzeti zbozi k posouzeni reklamace je podnikatel povinen vydat pisemné potvrzeni o prevzeti, které musi
obsahovat Udaje o spotrebiteli, identifikaci vyrobku, datum prevzeti a predpokladany termin vraceni (zakon ¢.
634/1992 Sb., § 19).

11.5. Alternativni Feseni sporli (ADR - Alternative Dispute Resolution)

11.5.1. V pripadé spotrebitelského sporu mé spotrebitel pravo vyuzit mimosoudni fedeni sporl (ADR) podle zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim feseni
spotfebitelskych sporll. Cilem ADR je rychlé, efektivni a nendkladné vytedeni sporu mimo soud.

11.5.2. Spotfebitel se mize obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI), ktera je hlavnim subjektem ADR v Ceské
republice - https://adr.coi.cz

V nékterych odvétvich plsobi specializované subjekty (napf. Finanéni arbitr pro spory v oblasti bankovnich a finan¢nich
sluzeb).

Podrobnosti o pfislusnosti a postupu jsou uvedeny v pravidlech daného ADR subjektu.

11.5.3. Ufednim jazykem ADR fizeni je ¢estina, ale strany se mohou nechat zastoupit zmocnéncem nebo pravnim
zastupcem.

11.5.4. Podminkou zahajeni ADR Fizeni je, Ze se spotrebitel nejprve pokusi vyresit spor pfimo s podnikatelem. Navrh
Ize podat pisemné nebo na trvalém nosici dat (napf. e-mailem, datovou schrankou).

11.5.5. Podnikatel je povinen v rdémci ADR Fizeni spolupracovat a zajistit G¢ast osoby opravnéné k uzavieni smiru nebo
poskytnuti stanoviska.

11.5.6. Pokud se nepodafi dosdhnout smiru, mize ADR subjekt podle svych pravidel vydat doporuéeni nebo - pokud to
umoznuje zakon a podnikatel s tim souhlasi - i zavazné rozhodnuti.

Vysledek ADR neomezuje pravo spotrebitele obratit se na soud a uplatnit svij narok soudni cestou.
11.6 Unijni online platforma pro Feseni sport (ODR)

Evropska online platforma pro fedeni spord (ODR platforma), provozovana Evropskou komisi, byla k 20. ervenci 2025
ukoncena.

V souladu s tim mohou spotiebitelé v Ceské republice uplatfiovat sva prava a fedit spottebitelské spory mimosoudni
cestou prostfednictvim alternativniho Feseni sporl (ADR) podle zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a
pfislusnych ustanoveni smérnice 2013/11/EU.

Spotfebitel ma pravo obratit se se svou stiZznosti nebo sporem na Ceskou obchodni inspekci (COI) nebo na jiny
pfislusny subjekt ADR uznany v Ceské republice.

Dalsi informace o prévech spottebitell a moznostech mimosoudniho FeSeni sporll jsou dostupné na oficidlnich
informacnich strankach Evropské komise a Ceské obchodni inspekce:


https://adr.coi.cz/

https://ec.europa.eu/consumers

https://adr.coi.cz

12. Pravo na odstoupeni od
smlouvy

12.1. Z&kaznik (kupujici) mé pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 kalendafnich dn, pokud se smlouva
netyka zbozi nebo sluzeb, na které se pravo na odstoupeni nevztahuje (zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele;
§ 1829 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.).

V pripadé smlouvy o poskytovani sluzby, pokud jiz bylo pInéni zahdjeno, ma zakaznik pravo smlouvu zrusit bez udani
dlivodu do 14 dnd.

12.2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy koné&i uplynutim 14 dnl ode dne:

kdy zadkaznik nebo jim urcena treti osoba odliSna od dopravce prevezme zbozi,

pfi objednévce vice kust zboZi - dne prevzeti posledniho kusu,

u zboZi sestavajiciho z vice polozek nebo ¢asti - dne prevzeti posledni ¢asti,

u smlouvy o pravidelném dodavani zboZi - dne prevzeti prvni dodavky.

Spotiebitel miZe své pravo na odstoupeni uplatnit i mezi dnem uzavieni smlouvy a dnem prevzeti zboZi.

12.3. Pokud chce zakaznik vyuzit pravo na odstoupeni, musi zaslat jednoznacné prohlaseni (osobné, postou nebo e-
mailem) na nasledujici adresu:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.

E-mail: support@regiotoys.com


https://ec.europa.eu/consumers
https://adr.coi.cz/

Spotiebitel miZe pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy podle pfilohy ¢ 5 zédkona ¢. 634/1992 Sb., avéak
neni to povinné - postaci jakékoli jednoznacné prohlaseni o odstoupeni.

V piipadé uplatnéni préva na odstoupeni je spotiebitel povinen vratit zbozi nejpozdéji do 14 dnli od odeslani ozndmeni
o odstoupeni na vyse uvedenou adresu.

PFimé naklady na vraceni zboZi nese spotrebitel, pokud se strany nedohodly jinak.

12.4. Pravo na odstoupeni se povazuje za uplatnéné vcas, pokud spotiebitel odesle oznameni o odstoupeni pred
uplynutim 14denni Ihdty.

13. Pravni ucinky odstoupeni od
smlouvy

13.1. Pokud z&kaznik odstoupi od smlouvy, podnikatel mu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dnd od
obdrZeni ozndmeni o odstoupeni, vrati veskeré platby, které od néj ptijal, véetné nakladd na doruceni (s vyjimkou
dodate¢nych nékladd vzniklych tim, Ze zakaznik zvolil jiny neZ nejlevnéjéi nabizeny zplsob doruceni).

(8§ 1832 odst. 1 ob¢anského zakoniku, zakon ¢. 89/2012 Sb.)

13.2. Vraceni platby se provadi stejnym zplsobem, jakym byla plvodni platba uskute¢néna, pokud se strany vyslovné
nedohodnou jinak. Spotrebitel v diisledku této dohody nenese zadné daldi naklady.

13.3. Spottebitel je povinen vrétit zbozi podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do 14 dnli od ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy, a to na adresu:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.
Lhita je zachovana, pokud spotFebitel odedle zboZi pred jejim uplynutim.

Pokud spotiebitel uplatni pravo na odstoupeni osobné v prodejné podnikatele, miZe zboZi vratit sou¢asné pfi ozndmeni
odstoupeni.

13.4. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotrebitel, pokud se strany nedohodnou jinak.

13.5. Podnikatel mdZe vraceni plateb zadrzet, dokud neobdrzi zboZi zpét nebo dokud mu spottebitel neprokaze, ze
zbozi odeslal — podle toho, co nastane dfive.

13.6. Spotrebitel odpovidé pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim jinak, nez
bylo nezbytné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti.

13.7. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

e u smlouvy o poskytovani sluzeb po Uplném poskytnuti sluzby, pokud bylo zahajeno s vyslovhym souhlasem
spotrebitele, ktery byl poucen, Ze timto souhlasem ztraci pravo na odstoupeni;

u zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na pohybu na finanénim trhu, ktery podnikatel nem@ze ovlivnit;
u zbozi vyrobeného na zakazku nebo upraveného podle prani spotrebitele;

u zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotreby;

u zapecet&ného zboZi, které nelze z hygienickych divod( po otevieni vratit;

u zbozi, které bylo po dodani neoddélitelné smiseno s jinym zbozim;

u smlouvy uzaviené na urgentni opravu nebo Udrzbu na Zadost spotrebitele;



u zapeceténého audio ¢i videozaznamu nebo pocitatového programu, pokud spotiebitel porusil obal;
u novin, ¢asopistl a periodik, s vyjimkou predplatného;

u digitalniho obsahu dodaného jinak nez na hmotném nosici, pokud bylo pInéni zahajeno s vyslovnym
souhlasem spotrebitele, ktery potvrdil, ze ztraci pravo na odstoupeni. (§ 1837 obcanského zakoniku).

13.8. V piipadé odstoupeni v pisemné formé postadi, kdyz spotiebitel odesle ozndmeni bé&hem 14denni Ihity.

13.9. Spottebitel odpovidé pouze za snizeni hodnoty zbozi zplsobené zachazenim nad rdmec nezbytného sezndmeni se
s povahou a funkci zboZi.

13.10. Spotfebitel mize své dalsi stiznosti nebo podnéty uplatnit prostiednictvim kontaktnich dajd uvedenych v
téchto podminkach.

13.11. Pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje vyhradné na spotrebitele ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

13.12. Pravo na odstoupeni neptislui podnikatellim, tj. osobam jednajicim v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

14. Informace o pravech z
vadného plnéni, odpovédnosti za
vady vyrobku a zaruce

(Zpracovano podle zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.)
1. Prava z vadného plnéni (odpovédnost za vady

Spotiebitel ma pravo na uplatnéni narokl z vadného plnéni, pokud je zboZi pti prevzeti vadné nebo neodpovida
smlouvé.

Spotiebitel miZe pozadovat, aby podnikatel vadu odstranil opravou nebo vyménou, pokud to neni nemozné nebo
neimeérné nakladné.

Neni-li oprava nebo vyména mozna, ma spotrebitel pravo na prfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy (§
2169 obcanského zakoniku).

Prava z vadného plnéni mize spotiebitel uplatnit do 24 mésicl od prevzeti zboZi.

U pouZitého zboZi se mohou strany dohodnout na krat$i dobé&, nejméné viak 12 mésic.

Pokud se vada projevi do 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, 7e zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Po uplynuti této doby
nese dlikazni bremeno spotfebitel.

2. Odpovédnost za vady vyrobku

- Spotiebitel ma pravo uplatnit odpov&dnost za vady pfimo vi¢i vyrobci nebo dovozci.



- Vyrobek je vadny, pokud neodpovida pozadavkim pravnich predpisd nebo nespliiuje vlastnosti, které
vyrobce uvedl.

- Spottebitel mize pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.

- Tento narok mize byt uplatnén do 24 mésicli od uvedeni vyrobku na trh (§ 2939 a nésl. obcanského
zakoniku).

- Vyrobce se odpovédnosti zprosti, pokud prokaze, Ze:
- vyrobek neuved! na trh v ramci své podnikatelské ¢innosti,
- vadu nebylo mozné zjistit podle stavu védy a techniky v dobé uvedeni vyrobku na trh,

- nebo e vada vznikla v dsledku splnéni pravniho predpisu.

3. Zaruka za jakost

V Ceské republice se na nové spotiebni zboZi vztahuje zdkonna zaruka podle § 2165 ob&anského zakoniku.

Zakladni zaruéni doba ¢&ini 24 mésicl od pFevzeti zboZi, neni-li stanoveno jinak.

Pro nékteré vyrobky (napf. spotfebi¢e) mohou zvlastni predpisy stanovit delsi zarucni dobu.

Béhem zarucni doby ma spotrebitel pravo poZzadovat opravu zbozi.

Pokud oprava neni mozna nebo neni provedena v pfimérené Ihité, mize pozadovat vyménu zboZi nebo piimérenou
slevu z ceny.

Uplatnéni zaruky neni podminéno originalnim obalem vyrobku.

K uplatnéni prav postaci doklad o koupi (faktura nebo Ucétenka)

15. Zaverecna a ostatni
ustanoveni

15.1. Pokud by se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek (VOP) ukazalo jako neplatné nebo nelcinné, tim
neni dotCena platnost ostatnich Casti smlouvy. Na misto neplatného nebo nedcinného ustanoveni nastupuji pfislusna
ustanoveni platnych pravnich predpisi Ceské republiky.

V Budapesti dne 13. dubna 2026.

Obchodni podminky si mizete stahnout ve formatu PDF kliknutim ZDE



https://www.regiojatek.hu/data/documents/Cseh%20%C3%81SZF.pdf

Zasady zpracovani osobnich Gdajll jsou dostupné ZDE

FormuldF pro odstoupeni od smlouvy si mdzete stdhnout ve formatu DOCX kliknutim ZDE



https://www.regiojatek.hu/data/documents/Adatvedelmi_tajekoztato_cz.pdf
https://www.regiojatek.hu/data/documents/Cseh%20elallasi_nyilatkozat.docx

